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Premessa

SAP Business Network è l’interfaccia Ariba che permette ai Fornitori di entrare in comunicazione con i 
clienti consentendo di rispondere ai Questionari ricevuti e a partecipare ad eventi di Sourcing.
SAP Business Network è la rete B2B con tutti gli strumenti, gli insight e i servizi per i fornitori necessari 
per aiutarli a vendere ciò che serve ai clienti e alla propria azienda. Entrando a far parte del network, è 
possibile sfruttare i vantaggi di nuove opportunità commerciali e dell'efficienza dei processi per far 
crescere la propria attività di e-commerce nel B2B.
L’iscrizione a SAP Business Network è completamente gratuita ed inizia quando il cliente ITALMATCH 
invia una richiesta di Registrazione al Fornitore.
Con un account standard gratuito di SAP Business Network si può iniziare a far crescere la propria 
attività di fornitore grazie alla presenza di funzionalità che permettono di ricevere e rispondere ai lead, 
di mettere in mostra il proprio brand davanti a milioni di acquirenti in rete e di snellire processi di 
business quali la ricezione e l'invio di ordini di acquisto e fatture.

NOTA BENE: Ariba ha due profilazioni degli utenti fornitori: standard ed enterprise. Il profilo enterprise è 
a pagamento e l’attivazione è a cura del fornitore. Per poter operare con Italmatch è sufficiente 
possedere un account di tipo standard.
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Come entrare all’interno dell’albo fornitori di Italmatch

Gli steps del processo sono i seguenti:

1. Italmatch via mail richiede i contatti che il fornitore preferisce usareper ricevere le notifiche e gli inviti da Ariba

2. Italmatch manda, tramite piattaforma Ariba, una richiesta di registrazione all’albo di Italmatch al contatto 

indicato.

3. Il fornitore riceve da Ariba una mail con la richiesta di registrazione avviata da Italmatch

4. Il fornitore, nel caso in cui ne sia già in possesso, collega il proprio account Ariba; in caso contrario, creerà un 

nuovo account gratuito.

5. Il fornitore risponde ai vari questionari previsti nel processo di prequalifica e qualifica del fornitore.

1
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FORNITORE 

da non considerarsi / a carico di Italmatch da considerare/ a carico del Fornitore
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L’indirizzo GOAbuyer di Italmatch invia una mail con la richiesta di 
contatto del Fornitore a cui successivamente chiederà di 
registrarsi ad Ariba.

Se il Fornitore risponde positivamente :
•  il contatto verrà inserito e riceverà dalla piattaforma 

Ariba una mail con la richiesta di registrazione  

Se il Fornitore non risponde:
•  verrà contattato telefonicamente e verranno inviate 

ulteriori informazioni sui benefici del progetto 
•  riceverà in seguito ulteriori richieste di registrazione
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Il buyer di riferimento di Italmatch procederà, tramite piattaforma, ad inviare la richiesta di registrazione ad un fornitore:

La seguente azione farà partire dalla piattaforma Ariba una mail con la richiesta di registrazione.

2
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Il fornitore riceverà una mail dal sistema Ariba.

Cliccando sul link corrispondente il Fornitore 
accederà prima di tutto alla schermata di SAP 
Business Network in cui verrà chiesto se si 
dispone già di un account o meno.



© 2021 Altea Federation All rights reserved

P A G E  8Collegamento account fornitore
Creazione di un nuovo account:
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Cliccando sul pulsante             , il sistema apre il form 
di creazione della nuova utenza Ariba 

Una volta completate le informazioni, l’utenza viene 
creata cliccando «Crea un account e continua». 



© 2021 Altea Federation All rights reserved

P A G E  9Collegamento account fornitore
Iscrizione con un account già esistente:
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Cliccando sul pulsante             , il sistema apre un 
pagina dove inserire il nome utente e la password

Una volta completate le informazioni, l’utenza 
collegato ad Italmatch cliccando su «Continua».
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Sezione per questionario di 
registrazione

Sezione per 
questionari di 
qualifica
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Questionario di registrazione (prequalifica)
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Il Fornitore accederà direttamente alla pagina del Questionario di Registrazione Questionari inviato da Italmatch:

Da questa sezione è possibile rispondere alle richieste poste da Italmatch. Le domande che presentano l’asterisco sono 
obbligatorie. Una volta completato, cliccando su «Invia» sarà possibile restituire il questionario ad Italmatch per una sua 
verifica e successiva approvazione.
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Risposta ai questionari:
Questionario di registrazione (prequalifica) – notifica invio risposta
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Una volta inviato il questionario di registrazione, il fornitore riceve una notifica via mail dell’avvenuto invio:
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Risposta ai questionari:
Questionario di registrazione (prequalifica) – avvenuta approvazione
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Una volta approvato il questionario di registrazione da parte di Italmatch, si riceverà una mail di avvenuta approvazione:
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Risposta ai questionari:
Questionario di qualifica
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Il buyer può mandare la richiesta di 

compilazione di uno o più questionari 

legati al processo della qualifica. Il 

sistema manderà una mail simile a 

quella in figura. Per accedere, il fornitore 

potrà cliccare su:

Famiglie merceologiche per le 
quali si procede a qualifica.
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Risposta ai questionari:
Questionario di qualifica
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Una volta entrato all’interno del processo di qualifica, il fornitore vede i questionari sotto la specifica sezione:

Cliccando sullo specifico questionario, sarà possibile entrare e rispondere alle domande specifiche.
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Risposta ai questionari:
Inserimento certificati
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All’interno dei vari questionari è data la possibilità di inserire eventuali certificazioni in possesso da parte dell’azienda.

Il sistema permette di inserire informazioni 
relative al questionario quali:

- Ente certificatore
- Numero certificato
- Data inizio validità
- Data fine validità
- Allegato (per inserire copia del certificato)
- Ecc.

In questo modo, la piattaforma agevolerà 
tramite l’invio di reminder mail, 
l’aggiornamento degli stessi.
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Per ogni dubbio o problema…

Vi preghiamo di inviare una mail a:

supplier.onboarding@italmatch.com

Un team dedicato vi assisterà in ogni fase del processo di registrazione

mailto:supplier.onboarding@italmatch.com
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